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Apstrakt

Zdravstvena nega predstavlja jedan od najvaznijih segmenata
medicinske struke, a medicinske sestre igraju nezamenljivu
ulogu u zdravstvenom sistemu. Njihov rad obuhvata razlicite
aspekte nege pacijenata, od osnovnih medicinskih intervencija
do emocionalne podrske i edukacije pacijenata i njihovih po-
rodica. Poseban aspekt predstavlja razvoj i usavr$avanje zdrav-
stvene nege nakon zavrsetka formalnog $kolovanja medicinskih
sestara, §to podrazumeva kontinuirano ucenje i usavrsavanje, ali
i prihvatanje novih izazova koji dolaze s razvojem tehnologije i
promenama u zdravstvenim sistemima. U ovom radu prikazani
su principi primene zdravstvene nege u nasoj zemlji, pocev od
obrazovnog puta medicinskih sestara i pocetka njihovog rada
u zdravstvenim ustanovama, preko osnovnih principa nege
i izazova u svakodnevnoj praksi, do smernica za bududi rad i
implementaciju savremenih tehnologija. Uloga medicinskih se-
stara u budu¢nosti e biti jo$ znacajnija, jer ¢e ova profesija pru-
ziti ne samo tehnicke, vec i strateske i liderske kompetencije koje
su neophodne za odrzivi i kvalitetni zdravstveni sistem.

Kljucne redi: zdravstvena nega, medicinske sestre, obrazovanje

Uvod

Zdravstvena nega predstavlja jedan od najvazni-
jih segmenata medicinske struke, a medicinske ses-
tre igraju nezamenljivu ulogu u zdravstvenom siste-
mu. Njihov rad obuhvata razlicite aspekte nege pa-
cijenata, od osnovnih medicinskih intervencija do
emocionalne podrske i edukacije pacijenata i njihovih
porodica. Pruzanje zdravstvene nege zahteva ne samo
stru¢nost, ve¢ i humanost, empatiju i sposobnost
brzog reagovanja u sloZenim situacijama (1).

Primljeno / Received 27.12.2024
Prihvaceno / Accepted 17.02. 2025

© 2024 NAUZRS/NAHWS

https://orcid.org/0009-0007-7071-186X
https://orcid.org/0009-0008-7812-2565

Abstract

Health care represents one of the most important segments of
the medical profession, and nurses play an irreplaceable role in
the health system. Their work includes various aspects of patient
care, from basic medical interventions to emotional support and
education of patients and their families. A special aspect is the
development and improvement of health care after the completion
of formal nursing education, which implies continuous learning
and improvement, but also accepting new challenges that come
with the development of technology and changes in health systems.
In this work, the principles of the application of health care in our
country are presented, starting from the educational path of nurses
and the beginning of their work in health institutions, through the
basic principles of care and challenges in everyday practice to the
guidelines for future work and the implementation of modern
technologies. The role of nurses in the future will be even more
significant, because this profession will provide not only technical,
but also strategic and leadership competencies that are necessary
for a sustainable and quality health system.
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U savremenom zdravstvenom sistemu, uloga me-
dicinskih sestara sve viSe dobija na znacaju. One nisu
samo asistenti lekarima, ve¢ samostalni zdravstveni
radnici koji donose vazne odluke u procesu lecenja
i rehabilitacije pacijenata (2). Stoga je obrazovanje i
kontinuirano stru¢no usavrsavanje medicinskih se-
stara od presudne vaznosti kako bi mogle da odgovore
na sve izazove koji se javljaju u njihovoj profesiji.

Nakon zavrsetka formalnog $kolovanja, medicin-
ske sestre nastavljaju da se usavr$avaju kroz praksu,
dodatne kurseve, seminare i specijalizacije. Njihova
uloga nije ograni¢ena samo na bolnice, sve viSe me-
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dicinskih sestara radi u ustanovama socijalne zastite,
ku¢noj nezi, gerontoloskim centrima i privatnim kli-
nikama, $to ukazuje na $iroku primenu njihovih zna-
nja i vestina.

Ovaj rad ima za cilj analizu klju¢nih aspekata zdrav-
stvene nege nakon zavr$etka $kolovanja medicinskih
sestara, ukljuc¢ujuci izazove u profesiji, moguc¢nosti za
napredovanje, primenu tehnologije, zakonske i eticke
okvire, kao i perspektive buduceg razvoja ove oblasti.

1. Obrazovni put medicinskih sestara

Formalno obrazovanje medicinskih sestara zapo-
¢inje zavrsetkom srednje medicinske skole, nakon cega
mogu nastaviti $kolovanje na visokim medicinskim
$kolama i fakultetima (2). Osnivanjem Akademija za
strukovno obrazovanje, otvaraju se i odseci za stru-
kovno obrazovanje medicinskih sestara. Osim toga,
mnoge sestre odlucuju da pohadaju dodatne speci-
jalizacije i master studije kako bi unapredile svoje ve-
$tine i kvalifikacije.

U poslednje vreme otvorile su se mogucnosti za
akademsko skolovanje medicinskih sestara, kako kroz
osnovne studijske programe, tako i kroz akademske
mastere. Ocekuje se i mogu¢nost doktorskih studija
za medicinske sestre ili doktorske studije zdravstvene
nege, ¢cime bi obrazovanje medicinskih sestara u Srbiji
bilo kompletirano.

2. Pocetak rada u zdravstvenom sistemu

Nakon zavrsetka $kolovanja, medicinske sestre za-
pocinju rad u razli¢itim zdravstvenim ustanovama.
Ovaj period je Cesto izazovan, jer podrazumeva pri-
menu teorijskog znanja u praksi, adaptaciju na rad-
no okruzenje i sticanje iskustva. Pocetnici se Cesto su-
ocavaju sa velikim brojem pacijenata, potrebom za brzim
reagovanjem i radom pod pritiskom, ali uz podrsku
iskusnijih kolega brzo razvijaju svoje sposobnosti. Kako
je Skolovanje medicinskih sestara sada podeljeno na
strukovno i akademsko, tako bi trebalo da se izvrsi i
reorganizacija rada u samim zdravstvenim ustanovama.

Zdravstvenu negu bi trebalo u praksi da obavljaju
samo strukovne i akademski obrazovane medicinske
sestre. Sestre sa srednjim obrazovanjem bi se u bu-
du¢énosti bavile isklju¢ivo negom bolesnika, zbog ne-
dostatka kadra za obavljanje tog posla, a kako se una-
predenje zdravstvene nege ne moze zamisliti bez nege
bolesnika, tako se ovaj problem mora $to pre resiti.

3. Osnovni principi zdravstvene nege

Osnovni principi zdravstvene nege ¢ine temelj na
kojem se gradikvalitetna i sigurna nega pacijenata. Ovi
principi predstavljaju smernice za rad medicinskih
sestara i drugih zdravstvenih radnika, koji treba da se
usmere na najbolji interes pacijenata i pruzanje sve-
obuhvatne, eticne i humane nege. Principi kao §to
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su postovanje dostojanstva pacijenta i humanost su
klju¢ni za profesionalni rad u zdravstvenoj nezi (3).

Postovanje dostojanstva i prava pacijenta

Medicinske sestre su obavezne da postuju dosto-
janstvo ili¢nu cast svakog pacijenta. Ovo ukljucuje po-
$tovanje njihovih prava na privatnost, kao i pravo na
informisanu saglasnost pre bilo kakvog medicinskog
postupka. Prava pacijenata na izbor i odlucivanje o
svom lec¢enju moraju biti garantovana u svim fazama
zdravstvene nege.

Humanost i empatija

Zdravstvena nega je, pre svega, humanitarni rad.
Medicinske sestre treba da pokazu visok stepen em-
patije, paznje i ljudskosti prema pacijentima. Razu-
mevanje i osecanje za tugu, strah i patnju pacijenta od
klju¢ne su vaznosti u procesu lecenja i rehabilitacije.
Pruzanje emocionalne podrske moze imati isto toliko
znacaja, kao i fizicka pomoc.

Profesionalizam

Medicinske sestre treba da se pridrzavaju najvisih
standarda strucnosti i etike. Profesionalizam ukljucuje
postovanje i primenjivanje nau¢nih principa u praksi,
kao i stalno unapredivanje svojih vestina i znanja kroz
kontinuirano obrazovanje. Takode, profesionalizam
podrazumeva saradnju sa drugim zdravstvenim
radnicima i rad u timu radi pruzanja najbolje nege.

Sigurnost pacijenta

Jedan od najosnovnijih principa zdravstvene nege
je obezbedivanje sigurnosti pacijenta. Ovo ukljucuje
sprecavanje gresaka, infekcija i drugih medicinskih
komplikacija kroz pazljivo pracenje stanja pacijenta,
pravilnu upotrebu medicinskih uredaja, kao i pazljivo
rukovanje lekovima. Osim toga, medicinske sestre
imaju obavezu da identifikuju opasnosti i reaguju na
njih, a koje mogu ugrozavati bezbednost pacijenta.

Interdisciplinarni timski rad

Savremeni zdravstveni sistem zahteva saradnju
vise razli¢itih stru¢njaka. Medicinske sestre su deo
multidisciplinarnih timova koji uklju¢uju lekare, fi-
zioterapeute, farmaceute i druge zdravstvene radnike.
Cilj je pruziti pacijentu najkvalitetniju i najsvesrdniju
negu kroz koordinisan i timski pristup.

Stalno ucenje i usavrsavanije

Zdravstveni sistemi i medicinska tehnologija se
stalno razvijaju, pa je jedan od osnovnih principa
zdravstvene nege kontinuirano ucenje i profesionalno
usavr$avanje. Medicinske sestre treba da budu sprem-
ne da uce nove metode i pristupe nezi, kao i da primene
savremene tehnologije i tehnike u svom radu.

Prevencija i zdravstveno obrazovanje

Prevencija bolesti i promocija zdravlja vazan je
aspekt rada medicinskih sestara. Pored neposredne
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nege, medicinske sestre imaju zadatak da edukuju paci-
jente i njihove porodice o zdravim navikama, prevenciji
bolesti i upravljanju hroni¢nim stanjima. Ovo uklju¢uje
savetovanje o ishrani, fizickoj aktivnosti, prestanku pu-
$enja i drugim vaznim aspektima zdravog Zivota.

Solidarnost i postovanje razlicitosti

Medicinske sestre treba da postuju sve pacijente
bez obzira na njihovu rasu, nacionalnost, versku
pripadnost, pol, seksualnu orijentaciju, ekonomski
status ili bilo koji drugi licni parametar. Jedan od
klju¢nih principa zdravstvene nege je obezbedivanje
jednake i pravedne nege za sve, nezavisno od njihovih
socijalnih i demografskih karakteristika.

Transparentnost i odgovornost

Odgovornost i transparentnost su klju¢ni u zdrav-
stvenoj nezi. Medicinske sestre moraju biti spremne
da izvrSe svoje zadatke prema najvi$im standardima,
kao i da preuzmu odgovornost za svoje postupke. U
slucaju greske ili komplikacija, vazno je komunicirati
sa pacijentom i njegovom porodicom, kao i saradivati
u reSavanju problema na transparentan nacin.

Promocija kvaliteta Zivota pacijenata

Konacno, jedan od osnovnih principa zdravstvene
nege je neprekidno unapredenje kvaliteta Zivota paci-
jenata. Ovo se postize ne samo lecenjem bolesti, ve¢ i
podrskom u svim aspektima Zivota pacijenta, uklju-
¢ujuci psiholoske i socijalne aspekte. Kvalitet zivota je
kompleksan pojam koji ukljucuje fizicko, psiholosko i
socijalno blagostanje pacijenta, a medicinske sestre su
odgovorne za pruzanje celokupne podrske u tom procesu.

Principi zdravstvene nege predstavljaju osnovu
za efikasnu, eticnu i humanu negu pacijenata. Oni se
oslanjaju na pravu kombinaciju stru¢nosti, postovanja
ljudskih prava i humanosti, a njihovo postovanje od
strane medicinskih sestara i drugih zdravstvenih rad-
nika garantuje visokokvalitetnu i sveobuhvatnu negu
koja je u najboljem interesu pacijenata.

4. Izazovi u pruzanju zdravstvene nege

Medicinske sestre se suocavaju sa brojnim izazo-
vima, ukljuc¢uju¢i nedostatak osoblja, duge smene,
fizicki 1 psihi¢ki napor, kao i emocionalni stres zbog
rada sa tesko obolelim pacijentima (2). Pored toga,
potreba za stalnim ucenjem i prilagodavanjem novim
medicinskim tehnologijama predstavlja dodatni iza-
zov u njihovom radu.

Pozicija medicinskih sestara
u savremenom zdravstvenom sistemu

Zdravstvena nega predstavlja jedan od osnovnih
stubova medicinske struke i u najsirem smislu obuhvata
sve aktivnosti koje se sprovode u cilju unapredenja
zdravlja, sprecavanja bolesti, lecenja i rehabilitacije
pacijenata. U ovom procesu, medicinske sestre igraju

Medicinska re¢ Vol. 5, No 4, 2024

nezamenljivu ulogu koja se ne ograni¢ava samo na
fizicku negu, ve¢ obuhvata i emocionalnu podrsku,
obrazovanje pacijenata i njihovih porodica, kao i aktiv-
nu ulogu u donosenju odluka u medicinskom procesu.
Zdravstvena nega je, stoga, mnogo vise od obav-
ljanja medicinskih procedura; ona je integrisana i ho-
listicka aktivnost koja se odnosi na ¢itav spektar po-
treba pacijenta. Ovaj aspekt zdravstvene nege stavlja
medicinske sestre u centar lecenja, $to podrazumeva
kontinuirano unapredenje njihovih vestina i znanja.

Izazovi u profesiji medicinskih sestara

Nakon zavrsetkaformalnogskolovanja, medicinske
sestre se suocavaju sa brojnim izazovima koji podra-
zumevaju ne samo tehnicke, ve¢ i emocionalne i psi-
holoske aspekte rada. Pored stru¢nosti, medicinske
sestre moraju biti spremne na sveobuhvatnu negu pa-
cijenata, koja ukljucuje podrsku u trenucima najvece
ranjivosti i straha, kaoi sposobnost da se nose sa emo-
cionalnim stresom koji se Cesto javlja u ovom poslu.
Rad sa pacijentima koji su u Zivotnoj opasnosti ili koji
boluju od hroni¢nih bolesti moze biti izuzetno stresan
i zahteva veliku mentalnu izdrzljivost.

Dodatno, medicinske sestre su cesto izlozene fi-
zickim i psihickim naprezanjima koja nastaju zbog
dugih radnih smena, nepredvidivog radnog vremena
irada pod pritiskom. Ukupni uslovi rada mogu uticati
na zdravlje medicinskih sestara, $to podrazumeva
vaznost njihove brige o sopstvenoj dobrobiti, kako bi
mogle da pruze najbolju negu pacijentima.

Jedan od znacajnih izazova koji se istice u savre-
menom zdravstvenom sistemu je i nedostatak adek-
vatnog broja medicinskih sestara. Sa sve ve¢im potre-
bama zdravstvenih ustanova i rastu¢im brojem paci-
jenata, ovaj deficit znacajno utice na kvalitet nege i
dovodi do preopterecenja medicinskih sestara.

Mogucnosti za napredovanje
i kontinuirano usavrsavanje

Za medicinske sestre koje zavrSe osnovno obra-
zovanje, postoji $irok spektar mogucnosti za napredova-
nje u karijeri, $to omogucava specijalizaciju u razli¢itim
oblastima zdravstvene nege. Naravno, napredovanje ne
podrazumeva samo rad u specijalizovanim oblastima,
ve¢ i preuzimanje ve¢ih odgovornosti u organizaciji i
upravljanju zdravstvenim ustanovama.

Specijalizacije kao $to su intenzivna nega, pedija-
trija, psihijatrija, gerijatrija i drugi omogucavaju me-
dicinskim sestrama da se usmere na specifi¢ne oblasti
i time povecaju svoje $anse za napredovanje. Takode,
mogucnosti za liderske pozicije kao §to su staresina
medicinskih sestara ili menadzer zdravstvenih usta-
nova otvaraju nove profesionalne perspektive. Li-
derske vestine i menadZment su vazni aspekti koji
doprinose uspesnom funkcionisanju zdravstvenih ti-
mova, a medicinske sestre sve vi§e preuzimaju ulogu
koordinatora nege i upravljaca timovima, §to podra-
zumeva duboko poznavanje organizacije rada i efi-
kasno resavanje problema.
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Primena tehnologije u zdravstvenoj nezi:
izazovi i prednosti

Savremeni zdravstveni sistemi sve viSe zavise od
tehnologije, koja ima potencijal da poboljsa kvalitet
zdravstvene nege. Medicinske sestre igraju klju¢nu
ulogu u primeni novih tehnologija, od elektronskih
zdravstvenih kartona i telemedicine do naprednih
medicinskih uredaja koji poboljsavaju dijagnostiku i
pracenje pacijenata.

Kori$¢enje tehnologije podrazumeva stalno usa-
vr$avanje znanja i vestina. Ovo je posebno vazno u
kontekstu uvodenja novih elektronskih sistema za
upravljanje pacijentima, koji omogucavaju medi-
cinskim sestrama da brze i preciznije reaguju na pro-
mene u stanju pacijenata, ali i da upravljaju poda-
cima koji su klju¢ni za njihov tretman. Telemedicina,
koja omogucava udaljenu medicinsku konsultaciju i
pracenje pacijenata, postaje sve popularnija, a medi-
cinske sestre igraju vaznu ulogu u ovom procesu,
posebno kada je rec o pacijentima koji su u izolaciji ili
koji zive u ruralnim podrucjima.

Zakonski i eticki okviri u zdravstvenoj nezi

Kada je re¢ o pravnim i eti¢ckim okvirima rada me-
dicinskih sestara, ova profesija je striktno regulisana i
svako kr$enje zakona i etike moze dovesti do ozbiljnih
posledica. Medicinske sestre moraju biti svesne svojih
obaveza prema pacijentima, kao i prava koja pacijenti
imaju, ukljucujuéi pravo na privatnost, informisanu
saglasnost i pravo na izbor u vezi sa svojim lecenjem.

Zakonski okviri takode obezbeduju bezbednost i
kvalitet zdravstvene nege, te postavljaju standarde koji
omogucavaju medicinskim sestrama da delotvorno i
sigurno obavljaju svoj rad. Naravno, eticki principi koji
vode ovu profesiju podrazumevaju postovanje dosto-
janstva pacijenata, njihovih Zelja i potreba, kao i pro-
mociju pravde i ravnopravnosti u zdravstvenoj zastiti.
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5. Buducnost zdravstvene nege

Budu¢nost zdravstvene nege podrazumeva inte-
graciju savremenih tehnologija, kao $to su telemedici-
na, robotika i vestacka inteligencija, koje mogu olak-
$ati rad medicinskih sestara i poboljsati kvalitet nege
pacijenata. Takode, naglasak ¢e biti stavljen na kon-
tinuiranu edukaciju i specijalizaciju kako bi se osi-
gurao visok standard u pruzanju zdravstvenih usluga.

Budu¢nost zdravstvene nege e biti obelezena zna-
¢ajnim promenama koje ¢e zahtevati nove pristupe i
reSenja. Rastucibroj hroni¢nih bolesti, starenje stanov-
nistva i potreba za odrzivim zdravstvenim sistemima
¢ine obrazovanje i profesionalni razvoj medicinskih
sestara klju¢nim za budu¢nost zdravstvenih usluga.

Budu¢nost zdravstvene nege podrazumeva inte-
gracijusavremenih tehnologijakao§tosutelemedicina,
robotika i vestacka inteligencija, koje mogu olaksati
rad medicinskih sestara i poboljsati kvalitet nege pa-
cijenata. U tu svrhu, stru¢nost medicinskih sestara u
upravljanju novim tehnologijama postace kriti¢na u
daljem razvoju zdravstvenih sistema (4).

Time ¢e uloga medicinskih sestara biti sve znacaj-
nija, ne samo ukontekstu direktne nege, ve¢iu pogledu
strategijskog upravljanja zdravstvenim sistemima.
One ¢e postati klju¢ni akteri u integrisanim timovima
koji se bave prevencijom bolesti, promocijom zdravlja
i poboljsanjem kvaliteta Zivota pacijenata.

Zakljucak

Medicinske sestre predstavljaju ki¢mu zdravstve-
nog sistema, a njihova uloga se kontinuirano poveca-
va. Obrazovanje, usavrsavanje i primena novih tehno-
logija klju¢ni su faktori unapredenja zdravstvene ne-
ge. Uloga medicinskih sestara u budu¢nosti ¢e biti jos
znacajnija, jer ¢e ova profesija pruziti ne samo teh-
nicke, ve¢ i strateske i liderske kompetencije koje su
neophodne za odrzivi i kvalitetni zdravstveni sistem
(5). Uprkos brojnim izazovima, ova profesija ostaje
jedna od najznacajnijih u savremenom drustvu, do-
prinoseci dobrobiti i kvalitetu Zivota pacijenata.
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