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Sagorevanje neonatoloskih sestara
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Apstrakt

Uvod: Posao zauzima veoma vazno mesto u zivotu ljudi, pa
je vazno kako se osoba osea na svom random mestu. Se-
strinstvo se smatra jednim od tezih poslova, jer od medi-
cinskih sestara zahteva telesni, psihi¢ki i emocionalni an-
gazman. Ovo je vrlo zahtevan i stresan posao koji ukljucuje
neprekidno suocavanje sa ljudskim potrebama, problemima i
patnjom i podrazumeva razlicita organizacijska opterecenja:
koli¢ina i sadrzaj posla, tempo rada, radno vreme, kontrola,
meduljudski odnosi, organizacija.

Nalazimo se u teskim izazovnim vremenima za sve zdrav-
stvene radnike, pa i za medicinske sestre i tehnicare. Me-
dicinske sestre se svakodnevno susre¢u sa boli, tugom, ne-
sre¢ama i patnjom, sa strahovima i reakcijama na bolest,
te i sa najintimnijim fizickim i duhovnim potrebama paci-
jenata. Zato bi medicinske sestre trebalo da budu stabilne i
emocionalno zrele osobe.

Vazno je da se mogu nositi sa hitnim stanjima, etickim ne-
doumicama, ljudskim patnjama i zdravstvenim problemi-
ma. Treba darazumeju pacijentova osecanja i ponasanje u
odredenim situacijama, a narocito je to potrebno u radu sa
nedonoscadi i novorodencadi. Takode, potrebno je da su
brizne, samostalne, odgovorne, ali i timski igra¢i i da svoj
posao sa nedonos¢adi i novorodencadi obavljaju sa puno
ljubavi, kako bi §to bolje pomogle njihovom ozdravljenju.

Neonatologija je grana medicine koja proucava razvoj novo-
rodencadi i fokusira se na brigu o tek rodenim bebama. Za
zdravlje i razvoj dece najvazniji je period odmah posle ro-
denja, a brigu o njima vode neonatoloske pedijatrijske sestre.
Sva deca koja na svet dodu ranije od 37, odnosno, posle 23.
nedelje trudnoce, smatraju se prerano rodenim, odnosno
nedonosc¢adima.

Sindrom izgaranja rezultat je frustracije na radnom mestu.
Mnogi od stresova u radu su strah, opasnost, organizacija rada,
smenski rad, napredovanje u struci, edukacija, profesionalni zah-
tevi, meduljudska komunikacija, a faktori kao $to su: broj me-
dicinskih sestara, losi uslovi rada, nerazumevanje nadredenih,
sve zahtevniji pacijenti, dovode do velikog sagorevanja neonato-
loskih sestara. Zdravstvena nega i medicina imaju isti cilj, a to je
oc¢uvanje, unapredenje i uspostavljanje zdravlja.

Danasnji Zivot, nove tehnologije, sve ve¢i zahtevi na radnom
mestu, smanjivanje broja radnih mesta, otpustanje radnika,
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nerealna ocekivanja, neizvesna buduénost, izokrenete zivotne
vrednosti i prioriteti dovode do sve veceg stresa i izgaranja,
kako na profesionalnom, tako i na privatnom polju. Sindrom
izgaranja nastaje nakon dugotrajnog izlaganja stresu. Kod
takvih poremecaja javlja se emocionalna praznina, smanjena
energija i obesmisljavanje vlastitog rada. Danasnji uzurbani
nacin Zivota donosi nam stres.

Cilj rada: Velika je potreba na¢i balans, ravnotezu izmedu
potrebaizahteva, i nauciti kako se nositi sa njima na pozitivan,
a ne na negativan nacin. Cilj jeste obuzdati i regulisati u¢inke
stresa, unaprediti i obogatiti svoje emocionalno, fizicko i
psihicko zdravlje.

Posao zauzima veoma vazno mesto u zivotu ljudi, pa je vazno
kako se osoba oseca na svom poslu. Sestrinstvo se smatra
jednim od tezih poslova, koji od medicinskih sestara zahteva
telesni, psihicki i emocionalni angazman. To je vrlo zahtevan
i stresan posao koji ukljucuje neprekidno suocavanje sa ljud-
skim potrebama, problemima i patnjom i trazi razlicita or-
ganizacijska opterecenja kao $to su: koli¢ina i sadrzaj posla,
tempo rada, radno vreme, kontrola, meduljudski odnosi, or-
ganizacija.

Rezultati: Na neonatologiji pretezno rade Zene (99%), prema
dobi 21-40 godina (oko 65%). Manji staz od 5 godina ima 36,
1%, a slede sestre sa stazom od 20 do 30 godina.

Zakljucak: Rezultati su nam pokazali da medicinske sestre
posao u neonatologiji smatraju stresnim i emotivnim, da sva-
ka bolest i smrt nedonos$ceta i novorodenceta ostavljaju trag,
te se osecaju istro$eno i umorno, uz oslabljenu energiju. Bez
obzira na tezinu posla, u njemu uvek pronalaze svetle tacke,
zanimljive i nove aspekte, vole svoj posao i dalje se u njemu
mogu zamisliti. Uprkos tome $to im je posao tezak, one ga
obavljaju sa ljubavlju i profesionalno$¢u, a ne samo samo
mehanic¢ki. Medicinske sestre smatraju da nemaju dovoljno
energije za svoje slobodne aktivnosti, ali imaju dovoljno ra-
zumevanja i ljubavi za posao koji rade sa svojim malenim pa-
cijentima.

Sve negativnosti iz posla u radu sa nedonos$cadi i novoroden-
¢adi dovode do sagorevanja medicinskih sestara, ali uprkos
tome, one i dalje vole svoj posao i trude se da ga obavljaju
najbolje $to mogu, kakvi god uslovi rada bili, kako ne bi ne-
donosc¢ad i novorodencad bila zapostavljena.

XXI Kongres Nacionalne asocijacije udruZenja zdravstvenih radnika Srbije (NAUZRS) sa medunarodnim uce$¢em, Vrnjacka Banja, 8-11. maj 2025.
XXI Congress of the National Association of Health Workers of Serbia (NAHWS) with International Participation, Vrnjacka Banja, 8°-11* May 2025





